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Tipy pro
dodavatele

Aneb jak nejlépe vyuzit
obchodni potencial nasi sluzby
pro maximaini zisk.
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Jak funguji poptavky?

Poptavajici shani, potrebuiji, hledaji, poptavaiji.

Poptavky u nds zaddavaiji firmy a soukromé osoby. Lidé u nds hledaji nejraznéjsi sluzby, prdce, vyrobky
a materidly. Nej¢asteéji to jsou femesiné prdce, stavebni prdce, zahradnické a Géetnické sluzby, poptévky z obord
IT, strojirenstvi, dopravy a vybaveni domacnosti.

~ v

Zadana poptavka se ovéfi, doplini, publikuje a rozesle.

Tym AAA poptéavka kontroluje zadané poptavky, aby v nich byly potfebné parametry k vytvoreni kalkulace.
Chybéjici tdaje pro vas pred publikovanim zjistime a doplnime. Publikované poptavky zéroven zasildme podle
vami zadanych parametru.

Dodavatelé kontaktuji poptavajici s nabidkou.

Kazdy dodavatel si mUlze vybrat, na které poptdvky bude reagovat. Rozhodnout se muze podle vlastnich priorit
(napt.: lokalita, typ prace, velikost zakazky, termin realizace). Forma kontaktu je na

dodavateli. Telefonni kontakt je rychlejsi, e-mail je prehlednéjsi a dava poptavajicimu lepsi moznost se rozhod-
nout.

Poptavajici vybira dodavatele podle viastnich parametri.

Poptavajici zpravidla obdrzi 3 - 5 nabidek, ze kterych si vybird vhodného dodavatele pro svdj projekt. Jiz néjakou
dobu neplati, Ze by vSichni poptavaijici hledali pouze vyhodnou cenu. Castéji jde o kvalitu provedeni, odbornost,
termin a rychlost realizace.

Dodavatel a poptavajici uzaviraji smlouvu [ dohodu.

Poptavajici s dodavatelem dohodnou v§echny potfebné detaily a spole€né uzaviou smlovu.
Smlouva mUze byt Ustni nebo v pfipadé vétsich zakdzek doporu€ujeme smlouvu pisemnou.
Je moznost vyuZit pfipravené vzorové smlouvy https://www.epoptavka.cz/vzorove-smlouvy

Dodavatel realizuje domluvenou zakéazku.

Stavi se dlm, opravuje stiecha, odesild se zboZi, za¢ind vyroba, prepravuje se materidl, programuji se webové
strdinky, pocitaji se dang, skladda se drevo, €isti studna, montuji okna, tisknou plakaty, opravuji auto a stroje
a mnoho dalsiho.

Poptavajici plati domluvenou cenu.

Posilaji se penize na Ucet, dopldci zdloha, nebo se vyplaci penize na ,dfevo”.
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Vyhody poptavkového systému
oproti jinym tipim reklamy.

Vliv na typ zakéazek

Snadny vybér jen téch lukrativnich zakézek.
O co nebudete mit z&jem, nechéte leZet pro nékoho
jiného.

Rychla navratnost investice

Zd&leZi na oboru podnikani, ale Easto se
investice u nds vraci jiz po prvni realizované zakazce.

100% kontrola

Vy sami si urCujete, kdy budete zékazniky
kontaktovat. Pokud mate obdobi, kdy nevite kam dfiv
skocit, staci jen neoslovovat nové zakazniky.

Nizké naklady

Diky délce trvani sluzby se vdm ndklady
na ziskdani zakazky stdle snizuiji.

7 210 firem ziska minimalné
jednu zakazku
Snadny vybér jen téch lukrativnich zakézek.

O co nebudete mit zdjem, nechate lezet pro nékoho
jiného.

Okamzity start

Hned po spusténi sluzby mUizete oslovovat
poptavajici a ziskavat nové lukrativni zakézky podle
vasich prani.

Zakaznicka podpora

Radi védm pomuizeme s nastavenim sluzby,
aby se vém investice vyplatila co nejvic.

Kontrola Gspésnosti

Mdate pfehled na kolik poptavek musite
reagovat, abyste ziskali zakdzky a diky tomu také
vite, jak se vém investice vypldci.

Délka trvani sluzby

Nejkratsi doba, po kterou nabizime nasi sluzbu,

je 12 mésicu. Diky tomu mate dostatek prileZitosti
pro vyuZziti nasi sluzby naplno a proménit investici
v poradny vydélek.
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Poznejte své zakazniky Res$eni PSVR

Zakaznik se rozhoduje podle

. pociti a emoci.
Pocity a emoce

Lidé se rozhoduji podle mnoha faktoru. K nejdulezit&jsim
pri rozhodovani patfi pocity a emoce, které také slouzi

k lepSimu zapamatovani udalosti. Napriklad pfi navstéve
restaurace si za mésic nebudete pamatovat, kolik vecere
stala, ale vzpomenete si, jestli vém jidlo chutnalo, zda
prostredi bylo pfijemné a obsluha usmévava.

Volat nebo psat?

Takto zdkaznici pristupuji také k vybéru dodavatele. Méjte
to na pameéti a plsobte na né kladnymi emocemi. Pokud
se vém podaii vyvolat kladnou odezvu od zdkaznika,
mUZete si zachovat svoji cenu a ziskat takto bonitné;si
zakazku. Toto se vam |épe podari pres telefon, ktery je
osobnéjsi a umoznuje Iépe reagovat na potreby a ndmitky
klienta. E-mailovy kontakt nastupuje az v druhé fade.

Cena zakazky

Davno totiz neplati, Zze nizkd cena rozhoduje. Toto plati

podle nasich prazkumd u zhruba 1/3 zékaznik{. Pokud tedy

vite, Ze nejste nejlevnéjsi na trhu, neslevuijte cenu, ale dejte

zdkaznikovi pridanou hodnotu v podobé kvality, sluzeb, vice rodukty

produktt a hlavné nezapomerite vzdy dat néco navic. Ny
luzby

Pfidané hodnota iceprodukty

Vétsina lidi si pfedstavuje pod pfidanou hodnotou néco Cldy a informace
zdarma pro klienta, dopravy, slevu apod. Na tyto véci se

velmi rychle zapomene. Vétsi hodnotu maiji dobré rady,

informace, proaktivita a zédjem o klienta.

Nabizejte Feseni

Zakaznik si totiz nekupuje jen produkt nebo sluzbu. Kupuje
to, co mu to rediné pfindsi — kupuje feSeni. A teprve toto
feSeni se sklddd z produktd, sluzeb, viceprodukty,

z poskytnutych rad a informaci, ale taky z vas a z pocitu,
jaky ma zakaznik z vasi komunikace. To vSe je pro néj
feSenim jeho potreby.

Z kazdé zakazky (i neGspésné) je mozné ziskat zakaznika.
Staci predvidat zakaznikova prani. Potfebuje zakladovou
desku? Bude tedy stavét hrubou stavbu. Pak bude

Myslete na budoucnhost

potfebovat okna, topeni, stfechu, podlahy a dalsi. i
Nabidnéte mu své sluzby rovnou a ziskejte A
si ho na svou stranu.

v
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6 kroku k zakéazce

01

Nastaveni sluzby

02

Vybér poptavky

03

Kontaktovani klienta

04

Kalkulace

05

Zaslani skvélé nabidky

06

Uzavieni smiouvy




Nastaveni mlzete ménit kdykoliv
v pribéhu trvani sluzby!

AAAPOPTAVKA.CZ ®

Nastaveni zasilani poptavek

Obory a kategorie

« Vyberte si obory a kategorie, které jsou pro vdas zajimavé
a predpokladdte v nich nejvétsi obchodni potencidl.

+ Razeni dle obor( s naslednym rozpadem na kategorie.

- MUzete vybrat oz 12 kategori.

Kraje a okresy

* Vybrat mlzete celé kraje, jednotlivé okresy, nebo si nechat
zasilat poptdavky z celé CR. ZdleZi jen na vasich moznostech.

- Cim vice kraji a okresl vyberete, tim vic dostanete poptavek

a mdte moznost vétsiho vyberu z vice obchodnich pfileZitosti.

« Pro snadnéjsi nastaveni pouzijte vyhledani okresu.

Pfedpokladana hodnota zakazky

+ U vSech poptavek zaddvame pribliznou hodnotu zakazky.

+ Sami si rozhodujete, o které zakdazky stojite podle
predpokiddaného obratu.

« Snadny vybér dle skaly.

Frekvence zasilani

« Jednotlivé — okamzity prehled o nové zadanych
poptévkach, moznost reagovat mezi prvnimi.

« Denni souhrn — vyberu si v klidu, na které poptavky chci
reagovat.

Q

Nébytek - i
N postele
N

Nabytek -

Nébytek -

Vybrané (9/12)
stroje -> potravinGrské, gastronomie
NGbytek -> kuchyng
Nebytek -> stoly a zidle
Sklo -> nddobi, kuchynské potfeby
Nabytek -> postele
Nabytek -> zahradni nbytek
Nebytek -> sedacky

otelovy, restaurace

keramika @ porcelan

Jihogesky

Ceské Budsjovice
Cesky Krumlov
JindfichGv Hradec
pisek

Prachatice
strakonice

Tabor

Obraty

0-20000KE

20000 - 50 000 K&

50 000 - 200 000 K&

200 000 - 500 000 K&
500 000 - 1000 000 K&
1000 000 - 5 000 000 K&
5000 000 - 10 000 000 K&
10 000 000 K& a vice

Frekvence zasilani

zasilat jednotiive

© jednotiivé - z
© denni souhrn

Zakaznickd podpora vém rdda s nastavenim pomduze. Nevdhejte nds kontaktovat
kdykoliv v pribé&hu trvani sluzby! +420 222 551815 | info@aaapoptavka.cz
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Jak vybrat poptavku? Nakupni chut
zadkaznika se
Vybirejte sit s éasem shizZuje

Vas €as je drahy a energii mate jen jednu. Nasmeéruijte ji proto
spradvnym smérem. Vybirejte si jen ty nejzajimavéjsi poptavky,
které skute€né chcete ziskat. A na ty pak reagujte co nejrychleji.

Cim pozdéji reagujete, tim je mensi ance na ziskani zakdzky.

Chci ziskat!

Poptavky pfesné pro mé, které chci ziskat, a proto reaguiji
okamzité. Témto poptavkam vénujte maximum svého casu
a energie, protoze vam pfinasi nejvétsi zisk.

-

MUzu nabidnout jiné Feseni!

3hod

Poptavky podobné mému oboru, mohu poptavajiciho
kontaktovat a nabidnout jiné feSeni, pokud by napfiklad
nebyl pIné rozhodnuty.

Mohu nabidnout navazujici sluzby!

Poptavajici hledé néco jiného, ale jaG bych mu mohl

24hod

nabidnout navazuijici sluzbu nebo produkt, protoze ~Bud’te vytrvali. Sluzba
vim dfive nez poptévajici, Ze by to mohl potfebovat, je roéni, a proto muzete

a proto muzu byt prvni, kdo mu to nabidne.

Neni pro mé zajimaveé.

Tyto poptavky mé nezajimaji a nebudu na né plytvat
€as a energii.

odpovidat jen na ty
poptavky, které vas
opravdu zajimaji a chcete
je skutecné ziskat.”
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Ceho se vyvarovat

Zasilani obecnych nabidek

Poptéavku si lidé a firmy zadavaji, aby dostali konkrétni nabidky. Pokud by chtéli obecné, zadaiji dotaz do
vyhledavace. | v pfipadé, Ze mate perfektni stranky, poptavajici ocekdvaiji konkrétni nabidku, které je pro né
FeSenim. Pokud jim feSeni nenabidnete, domluvi se s firmou, kterd jim ho poskytne.

Davat si na éas

Cim déle tekate, nez zakaznika kontaktujete, tim se snizuje jeho odhodléni utrdcet penize a domluvit se na
zakdzce. Pamatujte také na to, Ze o zdkaznika soupefite s dalSimi spole¢nosti a ten kdo klienta zaujme jako
prvni, ten zpravidla zakdzku ziské.

Odbornost pfi komunikaci

Je dllezité vnimat klienta, jestli problematice rozumi a je mozné pouzivat odborné vyrazy a tim ukdzat své
znalosti. V opacném pripadé, pokud klient nerozumi, je potfeba mu komunikaci co nejvice usnadnit, pfizpusobit
a vyvarovat se piilis odbornych termind, které klienta matou, a mdlze ho to odradit od realizace, protoZze mu to
bude pripadat pfilis slozité.

Gramatické chyby

Velké mnozstvi preklepl ¢i gramatickych chyb v nabidce zdkaznika odrazuje. Navazuje to pocit, ze jste se
nabidce dostate¢né nevénovali a ani si ji po sobé neprecetli. VyuZivejte tedy pfi psani kontrolu pravopisu, kterou
prohlizede nabizeji, nebo si text miZete nechat zkontrolovat zde: https://korektor.lingea.cz/

Nedodrzeni slibu

Sliby se maji plnit a to nejen o Vanocich. Je dulezité vidy dodrzet, co zdkaznikovi slibime, at uz se jednd
o dodrzeni terminu schlizky, zaslani podkladd, terminu realizace nebo jen o slibeny hovor.

Nedostatek zajmu

Kazdy ¢lovék ma réd pozornost a o klientech to plati dvojndsobné. Pokud bude mit vas zdkaznik pocit, Ze se mu
dostate¢né nevénujete, nebo pro vas neni jeho situace dulezitd a nechcete mu nabidnout feseni, odejde jinam.
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Nabidka na miru

VZdy nabidku prizptsobte pozadavkldm klienta a zapracujte do ni to, o ¢em jste spolu mluvili, nebo co zminuje
jako dllezité primo v poptdvce. Nabidka vzdy musi byt konkrétni. Jen takové nabidky jsou pro klienta feSenim
jejich situace. Jakdkoliv nejistota vede ke ztraté zakazky.

Pfijemna komunikace

Klienti hledaji partnera, ktery jim pomuze pfi fesent jejich situace. Ocekavaiji, ze i komunikace bude pro né
vedena komfortné. To jak se klient pfi FeSeni zakazky s vémi citi, rozhoduje o tom, jestli vas doporuci zndmym,

¢i se na vas obrdati pristé napfimo.

Naslouchani klientovi

Pro vds jsou zakdzky dennim chlebem a vétsinu situaci jste jiz zazili mnohokrat. Pro vase klienty to jsou vétsinou
situace, se kterymi se setkali poprvé. Mohou mit obavy, otdzky, které vém chtéji fict. Nechte je a trpélive
vysvétlujte a odpovidejte. Pokud nebudete klientdm naslouchat, mlzete prehlédnout specifické prani, které

nesplnite, a klient bude nespokojeny. Také muUzete pfijit o dalsi obchodni prilezitost, kterou klient zmini.

Osobni kontakt

Jednoznaéné nejlepsi zpUsob, jak ovlivnit zdkaznika. Na schlizce budete presvédgivéjsi a navdzete 1€pe vztah
s klientem. Pfi schlzce se nezapominejte soustiedit v prvni fadé na klienta a jeho potieby. Mlzete navdzat i méné
formalni vztah, ktery pomuze, aby se klient citil pfijemné a zaroven se i vice rozpovidal o svych potrebdch.

Bud'te aktivni

Neboijte se klientl ptat. Necekejte, ze vim hned sko¢i kolem krku a podepise smlouvu. Vyzvéte ho k akci
vhodnou otdzkou. Stejné to mate se zjiStovanim potreb klienta. Je jen mailo lidi, ktefi vdm hned feknou, co
presné potrebuiji. Z téch ostatnich to musite dostat otdzkami.

Prace s cenou

Pokud vam zdkaznik Fekne, Ze to je drahé, nemysli tim, Ze je vysokda cena. Rika tim, Ze nevi, za co ty penize jsou.
Nevidi v tom hodnotu. Vysvétlete, co ve cena obsahuje a co zakaznik ziska (napf. véetné dang, garance
terminu, zaruku nad rdmec povinnosti, atd.). Pokud chcete zdkaznikovi slevu poskytnout, myslete na to jiz pfi
prvnim nacenéni a nechte si prostor pro snizeni ceny.

Nechci slevu zadarmo

Pokud slevu déavate, nedejte ji zkaznikovi zadarmo. Vymeérnte ji za néco. Platba pfedem, v hotovosti, odebrani
vétsiho mnozstvi, prislibeni dalsi zakdzky. Chytré je neudélat slevu ve formeé penéz, ale formou jiné vyhody. Delsi
splatnost faktur, nadstandardni zaruka, garance, doprava zdarma atd.

Hledani Feseni
Vzdy se snazte hledat pro zékaznika optimalni feseni. Nezapomerite, Ze vétsina zdkaznikd md mensi znalosti, nez
mate vy. Nebojte se jim doporucit optimaini feSeni pro jejich situaci.
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Volejte jako profik

Pokud se chcete odlisit od vasi konkurence, bez volani se heobejdete. OdliSite se tak od konkurence, které se do
voldni viibec nechce. Voldnim prohlubujete vztah s klientem, ktery si vas proto Iépe zapamatuje a az se bude
rozhodovat s kym uzavfit kontrakt, budete to Vy!

V samotném obsahu hovoru se zaméfte predevsim na jeho za¢dtek a na jeho konec. Zacdtek je dllezity pro
okamdzité ziskani zakaznikovy pozornosti. Aby pfestal délat to, co pravé déld, a plné vas vnimal. Co nejrychleji
feknéte, Ze volate kvuli poptdvce, kterou poslal. Teprve potom se predstavte a vysvétlete dlivod hovoru.

Jak na to?

Uvolnéte se a volejte pfirozené. Volejte tak, jak byste sami chtéli, aby vém nékdo telefonoval.

Zpomalte. Vase prirozend rychlost bude vzdy pusobit rychleji a zdkaznik se bude ztrécet
v tom, co fikate. Uvédomte si, Ze vas nevidi.

Délejte po vétach pauzy. Diky tomu si zdkaznik zapamatuje, co mu fikate.

Na dulezitd slova, tfeba konkurenéni vyhody a podobné, se zaméfte a v hovoru je zdlraznéte.
Zakaznika tak vic ovlivnite ddleZitou informaci.

~Dobry den, pane Novéku. Voladm ~Dobry den, Jan Novéak u

vam, protoze jste poptaval telefonu, ze spoleénosti Krovy
vyrobu krovul. Vzpomindate si? s.r.o., herusim vas? My se
Dovolte, abych se vam predsta- zabyvame vyrobou krovt a rad
vil. Jmenuju se Jan Novak, ze bych vam nabidnul nase sluzby.”
spoleénosti Krovy s.r.o., arad
bych vam vypracoval navrh
spoluprédce. Mlzu se vas zeptat
jesté na par otazek, abych to
mohl vypracovat...?”

v X
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Jak napsat
skvélou nabidku

Tato nabidka splfiuje vse, co je dllezité,
aby zakaznika zaujala:

. je personifikovand, oslovuje poptdvajiciho jménem,

. Fiké, odkud jste poptavku ziskali a pro€ zakaznika
oslovujete,

. odkazuje se na vas hovor, kde jste s klientem poprvé
navdazali vztah,

. obsahuje pfimo v e-mailu struénou rekapitulaci,

. uvadireference,

- v pfiloze mé& podrobné vypracovanou nabidku a
reference,

- v podpisu ma aktudini kontaktni Gdaje:

. nazev firmy

. jméno a pozice

- telefon

« e-mail

- odkaz na webové stranky

Teprve do dokumentu v pfiloze rozepiste vSechny
detaily co nejpodrobnéji. Pro zékaznika muze byt
dulezity kazdy detail. Nezapomerite zejména na presné
rozmery, typ oznaceni zbozi, cenovou kalkulaci, moz-
nost odvozu zboZi, termin zahdjeni praci, pfedpoklada-
né ukong&eni praci, jak ¢asto je mozné zbozi doddavat,
pfipadné mnoizstevni &i jiné slevy a pfilohy, které
nabidku doplni.

Nabidku zpracujte srozumitelné i pro laika. Zadkaznik
nemusi byt z oboru. KdyZ nabidce nebude rozumét,
odloZi ji. Dejte si pozor na gramatické chyby a nespi-
sovné vyrazy. Nabizejte pfedevsim to, co zakaznik
poptava. O to ma zdjem v prvni fadé. Dalsi nabidky
vétsinou ignoruje a mdze vds to v jeho odich poskodit
do budoucna

Tudy cesta nevede.

Pokud takto reagujete na poptévky, je velmi mald
pravdépodobnost Uspéchu. Poptavajici hledaji snadné
feSeni, kdy nemusi vyvinout dalsi aktivitu.

Dobry den,
mohu vam dodat to dievo, na skladé méme v§echno,

co si mlzZete prat. Zavolejte mi na telefonni éislo...

X

Dobry den, pane Novaku,

Reaguji na Vasi poptavku ze serveru
AAApoptavka.cz. V pfiloze zasilam
kalkulaci na Vami poptéavanou elektroin-
stalaci.

Pfipravil jsem ji podle vami zadanych
parametrti o kterych jsme dopoledne
miluvili po telefonu. Oproti plivodnimu
néavrhu jsem pfidal silnéjsi jistice, které

< xe

vam zajisti vyssi stabilitu soustavy.

Na trhu pisobime teprve tfetim rokem.
Za tu dobu jsme zvladli vice nez 50
zakazek. Mezi nase nejvétsi klienty patfi
spolecnosti jako

- Support account, a.s.

- Vyzkumny Gstav Lumen

- Krajsk@ nemocnice na kraji mésta

Rozepsanou nabidku, véetné cen a
referenci zasilam v priloze.

V pfipadé jakychkoliv dotazli se na mé,
prosim, obratte na nize uvedenych
kontaktnich Gdajich.

Martin Miéa, projektant
Elektroinstalace, s.r.o.
775123 456
martin@elektroinstalace.cz
www.elektroinstalace.cz

v

Dobry den,
Vami pozadované ¢erpadlo mame,
vyberte si ho na naSem webu www.cerpa-

dla.cz x

Dobry den,
Napliné do tiskadren vam dodame.

Stoji 10 000 K&.
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Pro vasi jistotu

Co je psano, to je dano.

Kazdému se jiz stalo, nebo o tom minimailné slysel,

Ze zakaznik po realizaci fekl, ze je néco jinak, nez jste se
domluvili. Redenim té&chto situaci maze byt mit vie
pisemné. Pokud tedy néco dohodnete slovné, sepiste,

na ¢em jste se domluvili, a poslete to klientovi do e-mailu.

-

Smlouva to jisti!

Nejbezpecnéjsi je mit se zdkaznikem podepsanou smlouvu,
kde bude v bodech sepsdno to nejdulezitéjsi. Pokud

si nevite se smlouvou rady, pouZijte vzorové smlouvy, které
najdete i na nasich strankach:

https://aaapoptavka.cz/vzorove-smiouvy

Obrazek vyda za 1000 slov

V nékterych pripadech doporucujeme také udélat fotky
prabéhu realizace. V pfipadé reklamace klienta budete
moci ukazat, jak to vypadalo na za¢dtku, co vse bylo
potfeba udélat a jaké byla Uskali prace. Navic budete mit
takto materidl pro reference, které je dobré aktualizovat.

Brat éi nebrat zalohu

Tohle rozhodnuti je samozrfejmé na vas a bude zdlezZet i na

rozsahu a povaze zakdzky. Nékteré zdkazniky to v§ak muze

vystrasit a budou se brdnit. Proto mulzete spole¢né vyuZzit

sluzeb notdrskych Uschoven, které zajisti hladky prabéh

platby a nehrozi, Ze by jedna ze stran mohla pfijit o penize. \n m
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